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Esta Memoria de Sostenibilidad 2015 de la empresa DISTRIVISUAL
S.L. ha sido elaborada -siguiendo la metodologia InnovaRSE por
MIGUEL ALBIZU LOPETEGUI, de SINERGIUM SISTEMAS S.L., que
avala los datos que en ella se recogen, segun la informacién
aportada por la empresa.

Se ha elaborado gracias a la convocatoria de Ayudas para el
Fomento de la Responsabilidad Social Empresarial del
Departamento de Economia, Hacienda, Industria y Empleo del
Gobierno de Navarra, quien certifica que esta Memoria se ha
realizado utilizando la Metodologia InnovaRSE y verifica que se han
seguido los principios y criterios definidos por Global Reporting
Initiative (GRI G3 C).
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g
UN RETO DE FUTURO

Es un gran privilegio -y, al mismo tiempo, una gran responsabilidad- presentar esta primera
Memoria de Sostenibilidad de nuestra empresa, resultado de un proceso de reflexion y
compromiso que DISTRIVISUAL inicid en 2013 con el fin de implantar progresivamente
criterios de responsabilidad social en su estrategia, su planificacién y su gestion.

De este modo deseamos incorporarnos a un movimiento de caracter global en el que
participan activamente miles de organizaciones publicas y privadas y millones de personas,
persiguiendo avanzar juntos en el camino de la sostenibilidad. Entendemos que la
responsabilidad social empresarial debe contemplar criterios de sostenibilidad en su triple
dimensién econdmica, ambiental y social y para lograrlo hemos iniciado un proceso a largo
plazo que debera conducirnos progresivamente hacia la meta deseada.

No estamos realizando solos este camino, sino que lo hacemos -junto con un buen nimero de
empresas navarras- gracias al apoyo del Departamento de Economia, Hacienda, Industria y
Empleo del Gobierno de Navarra.

El camino va a ser largo y complejo. La RSE exige nuevas formas de hacer y la adopcion de
claros principios éticos y un comportamiento responsable, asi como una mayor vinculacion de
la empresa con la comunidad en la que desarrolla sus actividades. La transparencia es un
componente esencial de esta nueva vision de nuestra empresa y es por ello que ponemos
aqui -a disposicidn de nuestros trabajadores, clientes, proveedores y el conjunto de la sociedad
del que formamos parte- informacion relevante sobre nuestra actividad y sobre nuestros
planes de futuro.

En el marco de este proceso hemos podido identificar algunas de las buenas practicas ya
existentes en la empresa, en particular:

1. Politica de distribucion de beneficios que tiene en cuenta, en primer lugar, el futuro
de la empresa.

2. Existencia de un Sistema de Gestion Ambiental implantado y certificado segun I1SO

14001, asi como la existencia de una Politica Medioambiental, que se revisa

periodicamente y que es difundida y conocida por todos los trabajadores de la

empresa.

Contratacion habitual de personas pertenecientes a colectivos desfavorecidos.

4. Busqueda de alternativas para la sustitucion paulatina de productos de limpieza
peligrosos desde el punto de vista medioambiental por productos neutros.

5. Existencia de un sistema para la recogida de quejas y reclamaciones y sugerencias de
clientes y trabajadores.

6. Concesiones que se realiza a los trabajadores para la conciliacion de la vida familiar y
personal.

w
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Ademas, hemos detectado también algunas areas y ambitos de trabajo en los que estamos
decididos a mejorar antes de 31.12.2016:

Calcular y compensar las emisiones producidas por su actividad.

Elaborar memorias GRI de sostenibilidad o similares.

Establecer un Plan de igualdad de oportunidades entre hombres y mujeres.

Definir una politica activa de contratacion de colectivos desfavorecidos y/o en riesgo
de exclusion de social.

Definir e implantar un sistema de promocion y superacion efectiva de las medidas de
conciliacion de la vida laboral y personal.

Establecer una sistemdtica para determinar entidades con las que colaborar o
proyectos sociales en los que trabajar.

Asumimos nuestro decidido compromiso con este proceso, del que estamos dispuestos a
informar periédicamente a trabajadores, clientes, proveedores y otros grupos y colectivos
interesados en las actividades de esta empresa y en su repercusion econémica, ambiental y
social. Ademads, seran bienvenidas todas las sugerencias, propuestas e ideas que en este
sentido puedan ayudarnos a alcanzar la meta deseada.

Esta Memoria de Sostenibilidad es una herramienta de comunicacidon de la RSE de nuestra
empresa. La difundiremos a todos nuestros grupos de interés como resultado de nuestro
trabajo y compromiso por la sostenibilidad en nuestro negocio.

Eduardo Ruiz Beriain
Gerencia
Aizoain, septiembre de 2015
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LEL ALCANCE ESTA MEMORIA

Esta Memoria de Sostenibilidad supone un tercer paso de DISTRIVISUAL en el marco de la
Metodologia InnovaRSE, un proceso de reflexion y mejora continua que ayuda a incorporar
aspectos de RSE tanto en la estrategia a medio y largo plazo como en la operativa diaria a
corto plazo.

En coherencia con esta metodologia, antes de esta Memoria hemos realizado un Diagndstico
de la situacidon de la empresa en materia de Responsabilidad Social Empresarial y hemos
elaborado un Plan de Actuacién, que ahora estamos implementando. La informacidn que aqui
ofrecemos estd recogida con mayor detalle y exhaustividad en ambos documentos, que han
sido elaborados por consultores acreditados en la metodologia InnovaRSE por el
Departamento de Economia, Hacienda, Industria y Empleo del Gobierno de Navarra.

La informacién recogida en esta Memoria corresponde a los ejercicios 2013 y 2014 y sera
actualizada en 2017, puesto que este documento tiene un cardacter bienal.

El enfoque que se adopta en esta Memoria es coherente con los principios definidos por la
Global Reporting Initiative (GRI) sobre transparencia en las Memorias de Sostenibilidad, tanto
en lo relativo a la determinacion de los temas sobre los que informar -materialidad,
participacién de los grupos de interés, contexto de sostenibilidad y exhaustividad- como a la
calidad y presentaciéon adecuada de la informacion -equilibrio, comparabilidad, precisién,
periodicidad, claridad y fiabilidad-:

N Materialidad: la informacién contenida en la memoria cubre aquellos aspectos e
Indicadores que reflejen los impactos significativos, sociales, ambientales vy
econdmicos de la organizacién o aquéllos que podrian ejercer una influencia
sustancial en las evaluaciones y decisiones de los grupos de interés.

N Participacion de los grupos de interés: Identificaciéon de los grupos de interés y
descripcién de como se da respuesta a sus expectativas e intereses razonables.

N Contexto de sostenibilidad: presentacion de datos del desempefio dentro del
contexto mas amplio de la sostenibilidad.

N Exhaustividad: la memoria refleja suficientemente los impactos sociales, econdmicos y
ambientales significativos y permite que los grupos de interés puedan evaluar el
desempeiio de la organizacién durante el periodo que cubre la memoria.

N Equilibrio: la memoria refleja los aspectos positivos y negativos del desempefio de la
organizacién para permitir una valoracién razonable del desempefio general.

A Comparabilidad: la informacién divulgada se presenta de forma que los grupos de
interés puedan analizar los cambios experimentados por la organizacién con el paso
del tiempo, asi como con respecto a otras organizaciones.

A Precision: la informacién de la memoria es precisa y lo suficientemente detallada para
que los grupos de interés puedan valorar el desempefio de la organizacion.

N Periodicidad: la informacién se presenta a tiempo y siguiendo un calendario periddico
gue se explicita.

N Claridad: la informacion se expone de una manera comprensible y accesible para los
grupos de interés que vayan a hacer uso de la memoria.

Memoria de Sostenibilidad InnovaRSE 2015 de DISTRIVISUAL S.L. Pagina 6 de 44



N Fiabilidad: la informacién y los procedimientos seguidos en la preparacion de la
memoria se han recopilado, registrado, compilado, analizado y se presentan de forma
gue puedan ser sujetos a examen y que establezcan la calidad y la materialidad de Ia

informacion.

En la tabla se detalla el lugar de esta Memoria donde se recogen los contenidos exigidos en el

enfoque GRI:

. Contenidos Memoria de Sostenibilidad Numeros
Contenidos GRI L.
InnovaRSE de pagina
. L Un reto de futuro 4
1 Estrategia y analisis D — — biental o
(1.1-1.2) |mgn5|o.n’econom|c'a, ambiental y social: 16, 20, 24
la situacion de partida
2 Perfil de la organizacion Quiénes somos? g
(2.1-2.10) | € ;
3 Parametros de la memoria .
El alcance de esta memoria 6
(3.1-3.8y3.10-3.12)
4 Gobierno, compromisosy | ¢Quiénes somos? 8
participaciéon | Nuestra mision y visién 11
(4.1-4.4y4.14 -4.15) | Comprometidos con las personas 12
Dimension econdmica, ambiental y social:
una sintesis, la situacion de partida e 16-25
5 Enfoque de la gestion e | indicadores
indicadores por dimensiones | Lo que hacemos bien 30
El plan de actuacion 34
Avanzando en nuestro compromiso 39
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{QUIENES SOMOS?

DISTRIVISUAL S.L. es una empresa de capital privado nacional fundada en 1995 con una clara
vocacion “ofrecer la maxima calidad en servicios de limpieza”. Cuenta con 2 delegaciones en
Pamplona y Zaragoza, para un area de actuacidon que abarca Navarra, La Rioja, Pais Vasco y
Aragon.

Cuenta con una plantilla en torno a los 450 trabajadores, en Distrivisual no ha perdido de vista
nuestra principal virtud. El trato directo con sus clientes para conocer de primera mano sus
necesidades y poder responder con rapidez y eficiencia cuando es necesario.

Apoyandose en las ultimas técnicas de limpiezay en un personal altamente cualificado y
motivado, Distrivisual ofrece la solucidn idénea para las necesidades de limpieza a
unos precios competitivos.

Los datos de DISTRIVISUAL S.L. son los siguientes:

Domicilio POL. IND. BERRIAINZ C/ G NAVE 173

CPy Localidad 31013. AIZOAIN

Teléfono 948303290

C.N.A.E. (2009) | 81.21

CIF B 31452634

DISTRIVISUAL presta servicios de limpieza a sus clientes tanto empresas privadas,
comunidades de vecinos y organismos publicos, fundamentalmente en los siguientes
SECTORES DE ACTIVIDAD: Agroalimentario, Sanidad, Educacién, Turismo, Transporte, Edificios,
Grandes Superficies, Construccién, Automocién, Banca, Telecomunicaciones, Industrial,
Quimica y Farmaceutico, Textil y Aeroportuario.
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Los diferente TIPOS DE LIMPIEZA que desarrolla principalmente son:

Generales y/o de obra

Tratamiento todo tipo suelos

Edificios

Limpieza Urbana

Limpieza Industrial

Limpieza Agroalimentaria

Especialistas en técnicas especiales como:
¢ Limpieza Criogénica
¢ Cristales — sistema Reach & Wash -

ASANENENENENEN

Otros datos relevantes de la organizacién, referidos al afio 2014 son:

Ventas netas: 4.745.995 €
Deuda a largo plazo: 257.616 €
Deuda a corto plazo con entidades financiera: 249.742.63 €
Patrimonio neto: 1.040.285 €
N de clientes vigentes: 150.
Premios y distinciones recibidos durante los ultimos afios :
¢ Premio Incorpora de la Obra Social de la Caixa, como gran empresa.
* Premio al Compromiso con la insercién sociolaboral, de Fundacién
llundain.
¢ Agradecimiento del Gobierno de Navarra a través de Eisol Navarra por
la colaboracion con equipos de Incorporacién Sociolaboral del
Gobierno de Navarra.
¢ Agradecimiento del Ayuntamiento de Tafalla por la colaboracidn con la
Escuela Taller de Tafalla, en la capacitacion profesional de personas en
riesgos de exclusion social.

ASANENENENEN

En el afio 2015 se estd produciendo la absorcién por parte de DISTRIVISUAL S.L. de las otras 2
las sociedades del grupo que prestaban los servicios en las provincias limitrofes. De esta
manera se produce la integracién total en una Unica sociedad.

Memoria de Sostenibilidad InnovaRSE 2015 de DISTRIVISUAL S.L. Pagina 9 de 44



A continuacidn se representa esquematicamente el organigrama de la empresa:

DPTO. CALIDAD Y
MEDIO AMBIENTE

GERENCIA

A 4

DPTO. DPTO. PREVENCION

DPTO. COMERCIAL DPTO. LOGISTICA DPTO. RRHH RIESGOS
CONTABILIDAD LABORALES

PERSONAL
LIMPIEZA

Mencionar que es Gerencia personalmente la figura responsable que lidera las acciones en
materia de RSE.

Con respecto a los mecanismos existentes por parte de los accionistas minoritarios, dada la
composicion y estructura de la empresa, los mismos tienen posibilidad de expresar su opinion
ante el mdximo érgano de gobierno en las diferentes reuniones que se establecen asi como
ante Gerencia en reuniones diarias.

Ademads Gerencia mantiene reuniones y comunicaciones quincenales con la presidenta del
comité de empresa, momento en que existe la posibilidad de informar y consultar cualquier
tipo de informacién o requerimiento sobre relaciones laborales.
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NUESTRA MISION Y VISION

La mision de DISTRIVISUAL es

Prestacion de servicios externos en el sector de la limpieza (higiénico sanitarios) cumpliendo
las exigencias de calidad y satisfaciendo las necesidades de nuestros clientes en tiempo
oportuno, optimizando recursos, con flexibilidad en la gestion, respetando el medioambiente
y minimizando los riesgos laborales de un personal para el que se procura su motivacion en el
trabajo.

Perseguimos un crecimiento sostenible en el tiempo y en el entorno geografico de Navarray
provincias limitrofes y que pueda revertir beneficio a la sociedad, priorizando en las nuevas
contrataciones a personal de colectivos desfavorecidos.

La vision de DISTRIVISUAL es

Continuar prestando los servicios en el sector de la limpieza con nuevos servicios adicionales y
nuevos nichos de mercado, ampliando el alcance geografico y diversificando los clientes entre
los sectores publico y privado.

Siempre desde el cumplimiento de las exigencias de calidad, la satisfaccion de nuestros
clientes, respetando el medioambiente y minimizando los riesgos laborales de un personal
motivado. Todo esto manteniendo el crecimiento sostenible en el tiempo y revertiendo
beneficio a la sociedad, priorizando en las nuevas contrataciones a personal de colectivos
desfavorecidos.
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COMPROMETIDOS CON LAS PERSONAS

Durante la elaboracién de nuestro Diagndstico y Plan de Actuacién RSE, hemos podido analizar
la importancia esencial que para DISTRIVISUAL tiene nuestra relacion con los trabajadores, los
proveedores y los clientes, asi como ONG's o entidades sociales, la comunidad y la
administracion autondémica.

De hecho, durante el proceso de elaboracidon de nuestro Plan de Actuacién en materia de RSE
hemos tenido muy en cuenta el modo en que nuestra actividad afecta a estos grupos de
interés de la empresa y hemos podido revisar también la forma en que la actividad de la
empresa se ve influenciada por dichos grupos de interés a través de una matriz de priorizacion.

Asi, ademas de la propiedad, quienes definen la estrategia de la empresa a medio/largo plazoy
tiene una incidencia directa en la organizacién, desacatar otros grupos de interés como son:

e Los trabajadores de DISTRIVISUAL, a través de cuyo trabajo, implicacion y
motivacion se realizan las actividades y se consigue prestar el servicio a los
clientes.

e Las empresas clientes, quienes marcan los requisitos en la prestacion del
servicio. El impacto de este grupo de interés en DISTRIVISUAL es alto.

e Proveedores: Especialmente un de los casos, que prestando un buen servicio
facilita que DISTRIVISUAL preste a su vez un buen servicio a sus clientes.

e Con respecto a la competencia, tiene influencia ya que en muchos de los
concursos publicos, DISTRIVISUAL concurre frente a otras empresas locales y
nacionales para conseguir la adjudicacién del contrato.

e ONG’s o entidades sociales, con las que se colabora en la contratacién del
personal con discapacidad o con problemas de exclusiéon social.

e Comunicad, con especial impacto en aquellas pequeias localidades en las que
se trabaja, al contratarse habitualmente trabajadores locales.

e Administracién autondmica y administraciones locales, con quienes se ha
colaborado en varias actuaciones para la insercidn de personal.

Como se puede comprobar en este mismo documento, nuestros objetivos de mejora en
materia de responsabilidad social han tenido muy en cuenta la percepcion e intereses de
nuestros grupos de interés. Y no solo ello, sino que estamos procurando también articular los
medios necesarios para mejorar tanto nuestra relacion como la calidad de la comunicacién que
mantenemos. Una de las mejores pruebas de ello es, obviamente, esta misma Memoria de
Sostenibilidad.
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Ademas, DISTRIVISUAL ha tomado medidas en cuanto a criterios para el buen gobierno, como
por ejemplo:

e En cuestiones como Informacién privilegiada, recientemente se ha firmado documento
de confidencialidad de datos con todos aquellos empleados que tienen acceso a datos
de importancia en la empresa (personal de oficina). Tampoco se permite que estos
datos salgan de empresa.

e Contemas de conflicto de intereses, si bien es una situacion dificil de que pueda darse,
no hay ningiin mecanismo especifico para controlar estos temas. El personal de oficina
tiene acceso y puede conocer toda la informacidn existente.

En DISTRIVISUAL se puede afirmar que existe una buena comunicaciéon entre los propios
trabajadores y con la direccién. Existen procedimientos de actuacion del sistema de calidad
para determinadas comunicaciones (peticion de productos, incidencias, etc.).
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LAS TRES DIMENSIONES DE LA SOSTENIBILIDAD

La Unidn Europea, en su Estrategia renovada para 2011-2014 sobre la responsabilidad social
de las empresas, define la RSE como «la responsabilidad de las empresas por su impacto en la
sociedad».

La RSE recoge la inquietud por las cuestiones socioambientales y la percepcién de que el
modelo econdmico en el que estamos inmersos necesita adoptar una serie de cambios
importantes si no queremos poner en peligro su supervivencia y la del medio.

La RSE esta ligada al concepto de sostenibilidad en su triple dimensidn: social, econémica y
ambiental. Asi, trata de incorporar estas variables a la planificacion y la gestion de la empresa,
con lo que se incrementan y enriquecen los factores que habitualmente se utilizan para la
toma de decisiones.

Aparentemente, esto significa complicar la gestion empresarial y hacerla mas dificultosa. Sin
embargo, nosotros estamos convencidos de que incluir las componentes sociales vy
ambientales en la gestidn empresarial incrementa la competitividad de la empresa y, a medioy
largo plazo y mejora sustancialmente la calidad de los productos o servicios que ofrece a la
sociedad.

Nuestra empresa realizd en 2013 un diagndstico de RSE para cada una de las tres
dimensiones de la sostenibilidad: la econdmica, la ambiental y la social. Este analisis supuso
un magnifico punto de partida para conocer en qué medida estdbamos contemplando criterios
de responsabilidad social en nuestra gestion empresarial y, también, en qué aspectos
necesitdbamos mejorar de forma prioritaria.

Para la elaboracion del Diagndstico, se analizaron diez criterios para cada una de las tres
dimensiones con parametros cualitativos y cuantitativos. Los cualitativos han sido utiles
como elementos de aprendizaje y reflexion sobre la situacion de la RSE en la empresa,
mientras que los pardmetros cuantitativos nos han ayudado a complementar el andlisis con
algunos datos y cifras Utiles para poder evaluar tendencias y realizar comparativas en el medio
y largo plazo.

En las paginas siguientes detallamos algunas de las principales conclusiones alcanzadas en
dicho Diagndstico, lo que nos permitié definir algunos de los aspectos sobre los que, de hecho,
ya hemos comenzado a mejorar desde entonces.
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DIMENSION ECONOMICA: UNA SINTESIS

Este es un resumen grafico de nuestra situacion en lo referente a la dimensién econémica de
la sostenibilidad y los diez aspectos clave que se analizan en el marco de la metodologia
InnovaRSE:

Contabilidad y fiscalidad
Transparencia y buen gobierno
Politica salarial

Politica financiera

Politica de inversiones

Politica de distribucion de beneficios y
tesoreria

Control y politicas de costes
Politica de seleccion de proveedores

Politica de pagos a proveedores

Cumplimiento de periodos de pago a
proveedores

L 20 BNR IR IR IR R NN BN B

iHay que hacer cambios!

Necesitamos mejorar

Estamos en valores
intermedios

Vamos por buen camino

4 {

iEn esto destacamos!
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DIMENSION ECONOMICA: LA SITUACION DE PARTIDA

La situacidn a nivel global es que se hacen algunas actuaciones en esta dimension, pero de
manera aislada y no sistematica. En muchas de las cuestiones el cumplimiento del decalogo es
de parte del enunciado, existiendo muy pocos enunciados en los que el cumplimiento del
enunciado sea generalizado y por tanto se pueda obtener una puntuacién elevada y que la
valoracion en la capacidad de mejora se encuentre por encima de D/C.

En cuanto a las dificultades para implantar aspectos de RSE en la dimensidn econdmica, la
empresa encuentra algunas dificultades en poder establecer sistemas de retribucidn salarial
variable. Hasta que recientemente solventd este problema, hubo dificultades para disponer de
sistemas de medicién de costes fiables y sencillos a la vez.

Sin embargo, también contamos con importantes apoyos, como ha sido la implantacion de
sistemas de gestion de calidad y medioambiente (ISO 9001 e ISO 14001), asi como la inversion
en una aplicacién informatica que permite llevar a cabo la medicién de costes.

El analisis que hemos realizado nos ha permitido detectar también algunas necesidades que
tendremos que intentar cubrir en el futuro, como es el caso de disponer de ejemplos reales de
practicas de buen gobierno y transparencia de empresas similares a la nuestra de manera que
sea aplicable y practico; asi como el hecho de disponer de herramientas y sistematicas que
permitan evaluar la eficacia del trabajo para la determinacidn del nivel salarial.
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DIMENSION ECONOMICA: ALGUNOS INDICADORES

Estos son algunos de los indicadores que estamos utilizando para analizar la dimension
econdmica:

Memoria de Sostenibilidad InnovaRSE 2015 de DISTRIVISUAL S.L. Pagina 17 de 44



AREA DE Valor Valor Valor Valor Valor
p INDICADOR Observaciones GRI
ANALISIS [afio 2014] [afio 2013] [afio 2012] [afio 2011] [afio 2010]
Usodetos | PTCTLe dcompr
recursos p . EC1 95% 96% 93 % 95 % 97 %
territorio sobre el total
locales
de compras
Gestion de Ventas netas Cifra de negocio de la ECL | 4.745.994€ | 5.117.429€ | 4.667.363€ | 5.049.761€ | 4.340.029 €
capital organizacién.
El objetivo de este indicador
Aumento o disminucién consiste en identificar la
Gestl?n de de I.as gana_nuas evolucpn de las Ga.n.anaas EC1 10,688 € 38.504, € 20.477 € 28132 € 22270 €
capital retenidas al final del Retenidas (Beneficios —
periodo Dividendos = Ganancias
Retenidas) de la organizacion.
Incidentes por el Identificacién y registro por
Marketin incumplimiento de la parte de la empresa de los PR2
& mpi! . incidentes derivados por el 0 incidentes 0 incidentes 0 incidentes 0 incidentes 0 incidentes
responsable legislacion o de los . L L PR4
1 . incumplimiento de la legislacion
codigos voluntarios . .
o de los cddigos voluntarios.
Este indicador procura
Recursos destinados a |a identificar de forma objetiva los
Innovacion esfuerzos de la organizacién 5.000 € 15.830 € 40.805 € 0€ 0€

innovacién

respecto al desarrollo de la
innovacion.
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DIMENSION AMBIENTAL: UNA SINTESIS

Este es un resumen grafico de nuestra situacién en lo referente a la dimensién ambiental de la
sostenibilidad y los diez aspectos clave que se analizan en el marco de la metodologia

InnovaRSE:

Politica ambiental explicita

Sistema de Gestion Ambiental implantado

Control consumos de agua, energia y combustibles

Gestion de residuos

Gestion de vertidos

Gestion de emisiones

Gestion del ruido

Gestion de envases y embalajes

Formaciodn e investigacion ambiental

Certificacion ambiental
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iHay que hacer cambios!
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DIMENSION AMBIENTAL: LA SITUACION DE PARTIDA

La empresa tiene un grado de cumplimiento elevado en esta materia. La implantacién y
certificacion en 2007 del sistema de gestién medioambiental ha ayudado enormemente a
cumplir esta dimensién y obtener unas valoraciones elevadas.

Obviamente, la empresa encuentra algunas dificultades para implantar aspectos de RSE en la
dimensién ambiental. Una de las dificultades mas relevantes en el drea ambiental es el hecho
de conseguir reducciones en algunos consumos, ya que una vez se alcanza un punto de ahorro
es complicado continuar con la reduccién y mejora. Otro tema conflictivo siempre ha sido el
conocimiento de la normativa legal de aplicacién, contando para ello con apoyo de una
consultora externa. El proceso de implantacién del sistema de gestion ambiental, mas que una
dificultad, supuso una inversién en recursos humanos (esfuerzo dedicado por una persona de
la organizacion durante varios meses) y econdmicos, al contar con el apoyo de una consultora
externa que sirvié de apoyo y de guia en este proceso. En este sentido, todo el proceso ha
servido para, por un lado, cumplir toda la normativa de aplicacién y, por otro lado, ir tomando
acciones de mejora, de reduccidon de consumos, etc.

Es importante mencionar, también, las ayudas y refuerzos con los que se cuenta, como son:

e La existencia previa de un Sistema de Gestidén de Calidad documentado e implantado.

e La Implantacién y certificacion del sistema de gestion medioambiental ISO 14001 vy el
apoyo por parte de consultora externa (SINERGIUM).

e La colaboracién con empresa proveedora de productos de limpieza en la busqueda de
alternativas de productos ecoldgicos.

Junto a todo ello, el diagndstico realizado nos ha llevado a identificar algunas necesidades que
tendremos que solventar en los préximos afios. Entre las mas relevantes, el hecho de disponer
de informacion real y fiable de productos de limpieza ecoldgicos que sean eficaces. Otra de las
necesidades detectadas es el poder disponer de un servicio flexible de recogida de residuos
peligrosos en pequefias cantidades
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DIMENSION AMBIENTAL: ALGUNOS INDICADORES

A continuacidn relacionamos algunos de los indicadores que hemos utilizado para cuantificar la
dimension ambiental:
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AREA DE . Valor Valor Valor [aiio Valor [aiio Valor [afio
z INDICADOR Observaciones GRI [ [ [
ANALISIS [afio 2014] [afio 2013] 2012] 2011] 2010]
% total de agua reciclada o | La organizacidn ha de poner de
Gestion del reutilizada para el manifiesto si tiene implantado | EN1 0%m3 0%m3 0%m3 0%m3 0%m3
agua funcionamiento de la algun sistema de reutilizacionde | 0 0 ? ? ? ?
actividad sus aguas residuales.
Control y seguimiento del , 17049
B consumo directo e indirecto Fuentes. fje energia que son 16397 Eléctrica | 18341 Eléctrica | 18975 Eléctrica Eléctrica 17816 Eléctrica
Gestion de , utilizadas para el EN3 (Kwh) (Kwh) (Kwh) (Kwh)
; anual de energia, . . (Kwh)
energia desglosado en fuentes funcionamiento de la EN4
facid 8358 gasail (I) 176 gasoil (I) | 10985 gasail (1) . 14594 gasoil (1)
primarias organizacion. 3569 91769 9059 16565 gasoil (1) 5949
Qué cantidad de toda la energia
Gestion de Porcentaje de energia consumida por la organizacion
. consumida proveniente de | proviene de fuentes de energia | EN5 0% 0% 0% 0% 0%
energia . e
fuentes renovables propias renovables de produccion
propia.
. Control y seguimiento de la Control de las emisiones de EN1
Contaminac emisién, directa e indirecta, | gases de efecto invernadero, de 6
i6 ! ! ’ 7T 4T T T T
|on’ . de gases de efecto manera que pueda saber la EN1 26.7TnCO2 29.4Tn CO2 343Tn CO2 487Tn CO2 43,6 Tn CO2
atmosférica - . -
invernadero evolucion de este indicador. 7
Contaminac | Control y seguimiento de la Seguimiento de los residuos ENz1
i6n cantidad de residuos generados. El resultado aparece | 6 034TnRP’s | 0.28TnRP’s | 0.84TnRP’s | 1,24 TnRP’s | 0,79 TnRP’s
atmosférica anuales generados, desglosado por tipologia. EN1 ) ) ) ) .
desglosados por tipologia y 7| 440 TnRIl's 2,62 TnRIl’s 4,46 TNRI's | 4,24 TnRIl's | 5,54 TnRIl's

tipo de tratamiento
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DIMENSION SOCIAL: UNA SINTESIS

Este es un resumen grafico de nuestra situacién en lo referente a la dimension social de la
sostenibilidad y los diez aspectos clave que se analizan en el marco de la metodologia

InnovaRSE:

Politica de seguridad y salud laboral

Control condiciones trabajo y valoracion del riesgo

Participacion interna en la empresa

Politica de igualdad de oportunidades

Contratacion colectivos desfavorecidos

Conciliacion de la vida laboral y personal

Politicas de atencion al cliente

Cadigo de practicas profesionales o carta de
servicios

Apoyo a proyectos sociales

Contratacion de proveedores locales
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DIMENSION SOCIAL: LA SITUACION DE PARTIDA

El cumplimiento de la la dimensién social es algo irregular. Existen las dreas de la Dimension
Social Interna Salud Laboral asi como la Dimensién Social Externa Clientes, en los que el grado
de cumplimiento es alto y constante, ya que el hecho de disponer de sistema de gestién de
calidad y medioambiente, y haber incluido algunas cuestiones referentes a la prevencion de
riesgos laborales hacen que, efectivamente haya una sistematica de actuacion, se ejecuten
acciones, haya un seguimiento, etc.

Por el contrario, en el resto de areas, se puede utilizar la expresidn de que “se hacen cosas”, si
bien no hay una sistemdatica como tal, aspecto que hace que los resultados en esta parte del
diagndstico sean inferiores.

También en la dimensién social, hemos descubierto algunas dificultades para adoptar una
gestion en la que la responsabilidad social sea un eje transversal. En particular:

e Complejidad por la estructura y actividad de la de empresa en establecer un
sistema participativo.

e Complejidad por los horarios y calendarios de los trabajos a realizar.

e Actividad con escasa complejidad en cuanto a accidentabilidad desde el aspecto de
la salud laboral.

Aunque, obviamente, también disponemos de importantes apoyos, entre los que destacan la
implantacién de un sistema de gestién de calidad (ISO 9001) previo, el Servicio de Prevencion
Ajeno (Mutua Universal) para el cumplimiento legal de todas las obligaciones en materia
prevencion de riesgos laborales asi como el hecho de tener clientes que sean entidades
sociales con los que hay una relacién continuada (esto facilita el poder colaborar en diferentes
actuaciones)

El andlisis de las necesidades nos ha permitido conocer algunos aspectos en los que sera
necesario procurar ayuda en el futuro, en concreto:

e Apoyos para poder Elaborar un Plan De Igualdad de Oportunidades.

e Mayor informacién por cliente para poder controlar determinados riesgos laborales en
las instalaciones del cliente.

e Mejor comunicacién con cliente para planificar ante cambios de horarios, calendarios y
necesidades suyas.
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A
DIMENSION SOCIAL: ALGUNOS INDICADORES

Y éstos son algunos de los indicadores que hemos seleccionado para el andlisis de la dimensién
social de la sostenibilidad:
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AREA DE . Valor Valor Valor Valor Valor
2 INDICADOR Observaciones GRI . . . . .
ANALISIS [afio 2014] | [af02013] | [afi02012] | [afio 2011] | [afio 2010]
LA1
Desglosado por categoria y por tipo de LA1(1)
L. Horas de formacién | formacién (promocidn, prevencion de
F HR
ormacion por persona riesgos laborales, medio ambiente, HR: 1,66 hjpax | 2,38 h/pax 1,6 hipax 0,9 h/pax 0,6 hjpax
derechos humanos y otros). 503
Porcentaje de mujeres, hombres,
Igualdad de Personal segun personas con discapacidad, mayores
oportunidade categoria de 45 afos, personas procedentes de | LA13 38,2 % 37,9 % VER TABLAS | VER TABLAS | VER TABLAS
S profesional programas de integracidn u otros para
cada categoria.
Seguridad e indice de incidencia = (N2 de
higiene en el | indice de incidencia accidentes con baja / total de la LA7 26,0 18,3 41,1 74.6 41,47
trabajo plantilla) x 100000.
Satisfaccion Quejas r;aa:ldlas Indicar eltn:m:arolf:le gulejzs reC|tb|d:|:1s PRA : 18 quejas 16 quejas 20 quejas
de la clientela por p.ar edela por parte de la c~|en ela durante e PRS 16,0 05,0
clientela afo.
Describir la implicacién de la empresa
o N 5 enla organ|z§C|or1 de actos. sociales, 412 0,0270 % 0,0190% 0,0321% 0,0297 % 0,0346 %
Comunicacion | Patrocinio y accion | culturales, solidarios o ambientales, y Ec8
local social las colaboraciones anuales a nivel ECo (€ patrocinio /€ | (€ patrocinio /€ | (€ patrocinio /€ | (€ patrocinio/€ | (€ patrocinio /€

monetario o de cualquier otro tipo con
el mencionado fin.
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ANO 2014

Igualdad de oportunidades:

ADMON

GRUPO

PEON

Personal desglosado segun categoria profesional

.........................................................................

Hombres Mujeres

Personas con
discapacidad

......................................

N

......................................

......................................

RN

......................................

.....................................

erarererarae e naraa

.....................................

.....................................

erarnresarer s raaa

.....................................

De programas
de integracion

....................................

cesesessesenassenchesesasesanannene

....................................

....................................

N

....................................

AUXILIAR
ADMON

ENCARGADOS
GRUPO

PEON

Igualdad de oportunidades:

Personal desglosado seguin categoria profesional

2 0,62
1 0,31 3 0,95
3 0,95 1 0,31
17 5,25 292 | 89,84
23 7,13 301 § 92,65
Hombres Mujeres

0,31

Personas con
discapacidad

De programas
de integracion
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ANO 2012

v

ASENENE NN N NENEN

Administracion: 100 % hombres / o % mujeres

Oficial administracidn. 33 % hombres / 37 % mujeres
Auxiliar administracion: 0 % hombres / 100 % mujeres
Encargados grupo: 33 % hombres / 67 % mujeres
Jefes de equipo: 10 % hombres / 90 % mujeres
Peones especialistas: 57 % hombres / 43 % mujeres
Mujeres mayores de 45 afios: 27 %

Peones limpieza: 5 % hombres / 95 % mujeres

% discapacitados: 4 % ,3 4

% emigrantes: 2%

ANO 2011

AN NN AN VRN

Administracion: 100 % hombres / 0 % mujeres

Oficial administracidn. 33 % hombres / 37 % mujeres
Auxiliar administracion: 0 % hombres / 100 % mujeres
Encargados grupo: 33 % hombres / 67 % mujeres
Jefes de equipo: 10 % hombres / 90 % mujeres
Peones especialistas: 54 % hombres / 46 % mujeres
Mujeres mayores de 45 afios: 278%

Peones limpieza: 7 % hombres / 93 % mujeres

% discapacitados: 3 %

% emigrantes: 2%

ANO 2010

AN N N N N N NN
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Administracidn: 100 % hombres / 0 % mujeres

Oficial administracidn. 33 % hombres / 37 % mujeres
Auxiliar administracion: 0 % hombres / 100 % mujeres
Encargados grupo: 33 % hombres / 67 % mujeres
Jefes de equipo: 10 % hombres / 90 % mujeres
Peones especialistas: 47 % hombres / 53 % mujeres
Mujeres mayores de 45 afios: 26 %

Peones limpieza: 6% hombres / 94 % mujeres

% discapacitados: 4 %

% emigrantes: 3%
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PERSIGUIENDO UN EQUILIBRIO ENTRE LAS TRES
DIMENSIONES DE LA RESPONSABILIDAD SOCIAL

REPRESENTACION GRAFICA GLOBAL

Dimension econdémica

6,1

Dimension social “~ ‘8[§|%ensi0n ambiental

El hecho de que el drea medioambiental se encuentre valorada muy positivamente (area
solidamente implantada y desplegada), desequilibra el resultado global de DISTRIVISUAL, ya
qgue el cumplimiento en las otras 2 areas es mas reducido:

4 En la faceta econdmica la organizacién demuestra un cumplimiento irregular,
con algunas cuestiones muy bien cubiertas, pero otras en las que existen areas de
mejora.

4 El area ambiental, con la implantacidn del sistema de gestién ambiental y su
certificacidn segun ISO 14001, permite cumplir con todas las obligaciones legales
medioambiental de aplicacién y se garantiza una sistemdtica de busqueda de
alternativas, mejoras, etc. Esta dimensidon se encuentra muy avanzada, existiendo
minimas opciones de mejora.

v El ambito social, si bien se llevan a cabo acciones y buenas practicas, quiza esta
menos sistematizada y es el drea que mas opciones de mejora presenta para continuar
avanzando en la RSE. De hecho es en el drea donde mdas actuaciones se estan
desarrollando recientemente.
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LO QUE HACEMOS BIEN

Gracias a la elaboracion del Diagnéstico RSE, pudimos conocer en qué aspectos de su gestion
DISTRIVISUAL ya estaba actuando conforme a los criterios de la Responsabilidad Social
Empresarial.

Son lo que denominamos buenas practicas RSE, de las que nos sentimos especialmente
orgullosos:

Nuestras buenas practicas en la dimensién econémica

Titulo

La empresa posee una politica de distribucidon de beneficios que tiene en cuenta, en primer
lugar, el futuro de la empresa (reinversion).

Descripcion

La empresa si posee una politica de distribucién de beneficios que tiene en cuenta, en primer
lugar, el futuro de la empresa (reinversion). No hay reparto de beneficios a trabajadores ni a
temas sociales (en su caso cuando hay colaboraciones en tema sociales no van vinculados a
los beneficios), sino que se reinvierte en la propia empresa.

Nuestras buenas practicas en la dimension ambiental

Titulo

La empresa dispone de una Politica Medioambiental definida, que se revisa periédicamente
y que es difundida y conocida por todos los trabajadores de la empresa.

Descripcion

Dentro de su sistema de gestion ambiental DISTRIVISUAL cuenta con una politica ambiental
definida (politica de calidad, medioambiental y prevencién de riesgos definida en Abril de
2007). Dicha politica ha sido transmitida al personal de la empresa y las nuevas
incorporaciones, se encuentra expuesta en las instalaciones de la empresa, se incluye en el
manual de acogida, etc. No se ha transmitido expresamente a clientes, proveedores y
alianzas, si bien se intenta transmitir en el dia a dia en la relacién con el resto de grupos de
interés (clientes y proveedores).

Ademas se revisan anualmente para valorar la idoneidad de dicha politica y se modifica si se
considera conveniente.

Memoria de Sostenibilidad InnovaRSE 2015 de DISTRIVISUAL S.L. Pagina 30 de 44



Titulo

Existencia de un Sistema de Gestion Ambiental implantado y certificado segtn ISO 14001.

Descripcion

La empresa dispone de un sistema de gestidon de calidad y de medioambiente (integrado)
certificado desde 2007 con APPLUS, dentro del cual se plantea anualmente el programa
ambiental con objetivos y metas. A estos objetivos se les realiza un seguimiento periddico
durante el afio. Ademads se llevan a cabo auditorias internas y externas al sistema.

Titulo

Busqueda de alternativas para la sustitucion paulatina de productos de limpieza peligrosos
desde el punto de vista medioambiental por productos neutros.

Descripcion

Se han realizado labores de busqueda de productos medioambientalmente menos
contaminantes para ser usados en los trabajos de limpieza. Los ultimos afos se estd llevando
a cabo la sustitucion paulatina de productos quimicos peligrosos desde el punto de vista
medioambiental por productos neutros medioambientalmente hablando.

Nuestras buenas practicas en la dimensién social

Titulo

Existencia de un sistema para la recogida de quejas y reclamaciones y sugerencias de
clientes y trabajadores.

Descripcion

Al disponer de un sistema de gestion de calidad certificado (segin ISO 9001) existe un
sistema de recogida de reclamaciones de clientes y otras incidencias. Se registran, se analizan
y se actla en cada caso. Se hace seguimiento a las reclamaciones hasta que las mismas son
solucionadas definitivamente.

En lo referente a la medicidn de la satisfaccion de los clientes, existe un procedimiento por el
gue se analiza el grado de satisfaccion de los clientes mediante encuestas anuales, se analiza
esta informacion y se establecen acciones si procede. No existe un sistema de fidelizacién de
clientes expresamente definido como tal, pero el enfoque que se le da a todas y cada una de
las actividades de la empresa, el propio sistema de gestidén de calidad esta enfocado a prestar
siempre a dar el mejor servicio a clientes, persiguiendo la fidelizaciéon de los mismos. Esta
cuestion es tenida presente en el dia a dia por todos los trabajadores de DISTRIVISUAL.

Toda esta informacidn se analiza ademas peridodicamente y se toman acciones si se considera
conveniente.
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Titulo

Contratacion habitual de personas pertenecientes a colectivos desfavorecidos.

Descripcion

Si bien no existe una politica activa y definida en este sentido, la realidad demuestra que
existe contratacion de colectivos desfavorecidos (es habitual la contratacion /
subcontratacion de personas inmigrantes, de personas con edad avanzada). Es decir, por
defecto no se discrimina, de hecho se habla igualmente con cualquier persona y en funcién
de la valia demostrada se contrata a la persona o no.

Una vez contratados, se pretende repartir la carga de trabajos para no propiciar
desigualdades.

En todo caso, se da la circunstancia de que la mayoria de las situaciones, salvo centros de
trabajo de nueva creacion, aplicaciones de plantilla o aquellos en los que no existia el serbio
de limpieza con anterioridad, la empresa tiene que subrogarse con el personal que existia
anteriormente, por lo que en pocas ocasiones se puede contratar libremente.

Al margen de estas situaciones, se tiende a ellos, en sustituciones. Siempre se prioriza en
colectivos que son personas de la localidad donde se presa el servicio, se colabora con los
servicios sociales de base de cara la busqueda de posibles candidatos locales, etc. En la
contratacidon de nuevas personas se prioriza con personal inscrito en el Servicio Navarro de
Empleo en alguno de los siguientes colectivos:

e Personas mayores de 45 afios.

e Desempleados de larga duracion.

e Inmigrantes.

e Discapacitados.

e Mujeres victimas de la violencia sexista.

e Personas con dificultades de integracidn social.
Solamente en caso de imposibilidad para contratar a personal incluido en uno de los citados
colectivos se pasa a contratar personal por otros medios, como en los casos de sustituciones
cortas, vacaciones y bajas de larga direccidon. En estos casos se contratan personas de la

propia bolsa de trabajo de la empresa asi como personas conocidas por el equipo de trabajo
con experiencia en el centro de trabajo.

En todo caso se respeta el porcentaje de contratacion de personal con discapacidad (2%) y se
colabora con organizaciones sin animo de lucro como Fundacién llundain y otros.
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Titulo

Concesiones que se realiza a los trabajadores para la conciliacion de la vida familiar y

personal.

Descripcion

En la practica se aplican medidas adicionales referentes a la conciliacién de la vida laboral y
personal, y por encima de lo regulado, como por ejemplo:

e Se puede afirmar que existe mucha flexibilidad en cuestiones de horarios vy
vacaciones, permisos paternal/maternal, vacaciones (recientemente ejemplo de Ifiaki
)

e Es habitual la concesidn de excedencias/reduccién de jornada por responsabilidades
familiares: ejemplos recientes en personal de oficinas de limpiadoras (acuerdos
incluso por encima fuera de convenio).

e Con respecto a la posibilidad de determinar horarios unilateralmente por el
trabajador acogido a situaciones de reduccidn, siempre que es factible se concede, si
bien en el caso de las limpiadoras depende de las exigencias del cliente y de sus
horarios o si hay posibilidad que le cubran el horario exigido por cliente entre otras
compafieras.

e Reduccidn de salario no exactamente proporcional a la reduccidn de jornada: No se
ha aplicado esta circunstancia, si bien el algin caso puntual se ha incrementado la
cotizacion mas del minimo.

e Flexibilidad de jornada en aras de conciliar responsabilidades familiares: Se suele
aplicar ante cuestiones de enfermedad, necesidades puntuales...

e Existen seguros médicos en algunos determinados trabajadores (no es generalizado).

e Teletrabajo: Es muy dificil de aplicar y Unicamente en puestos muy concretos
(oficina). En estos casos si se ha aplicado y se han puesto los medios para poder
hacerlo recientente.

Se puede afirmar que en términos generales no hay una sistematica predefinida, pero se
conceden muchas acciones para la conciliacidn por encima de lo exigible por ley.
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EL PLAN DE ACTUACION

DISTRIVISUAL elabord en 2014 su primer Plan de Actuacion RSE, lo que nos permitié avanzar
un paso importante en el camino de la sostenibilidad y definir, con detalle, en qué aspectos y
lineas de trabajo ibamos a enfocar nuestros esfuerzos de mejora, asi como definir el
seguimiento y control del mismo para garantizar la mejora continua de la gestién de la RSE en
la empresa.

Este informe pretende, por tanto, dar continuidad al trabajo iniciado con el Diagndstico de
RSE, dando un paso mas alld en el camino hacia la implantacidn de la responsabilidad social en
la empresa. Asi, una vez analizados los resultados del Diagndstico, se ha redactado este Plan de
Actuacion, un instrumento eficaz para que la RSE se vaya integrando progresivamente en la
estrategia empresarial.

Para la definicién del Plan de Actuacion tuvimos muy en cuenta la perspectiva de los diferentes
grupos de interés, especialmente de los propietarios, trabajadores y clientes, asi como los
resultados del Diagndstico que hemos sintetizado en las anteriores paginas.

Un elemento clave del Plan de Actuacién fue la definicion de las Areas de Mejora en las que se
estdn centrando los esfuerzos durante el periodo de implantacién del Plan. A continuacién
detallamos dichas Areas de Mejora y el momento del proceso en que nos encontramos en la
fecha de redaccién de esta Memoria de Sostenibilidad:

Memoria de Sostenibilidad InnovaRSE 2015 de DISTRIVISUAL S.L. Pagina 34 de 44



Areas de mejora en la dimensiéon econémica

No se han establecido acciones de mejora en esta area.

Areas de mejora en la dimension ambiental

CALCULAR Y COMPENSAR LAS EMISIONES PRODUCIDAS POR LA EMPRESA POR SU
ACTIVIDAD.

DISTRIVISUAL lleva un control anual de las emisiones producidas por su actividad. Ademas
ha llevado a cabo algunas acciones para tratar de reducir su huella de carbono.

Actualmente se encuentra en proceso de andlisis de las diferentes alternativas para
continuar con la reduccién o compensacién de las emisiones del afio.

ELABORAR MEMORIAS GRI DE SOSTENIBILIDAD O SIMILARES.

La empresa dispone desde el afio 2007 de un sistema de gestion medioambiental
certificado por APPLUS segun ISO 14001:2004 para todas sus actividades

La empresa dispone de informacion para redaccion de memorias de Sostenibilidad. Este
documento es la primera memoria de sostenibilidad elaborada por la empresa.
Posteriormente se llevardn a cabo acciones de comunicacién a grupos de interés de la
presente memoria.
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Areas de mejora en la dimension social

ESTABLECER UN PLAN DE IGUALDAD DE OPORTUNIDADES ENTRE HOMBRES Y MUJERES.

La empresa no dispone de ningun plan de igualdad de género documentado. En la practica
no hay discriminacién en cuestiones de género, existe una igualdad de oportunidades. En lo
referente a la igualdad de oportunidades en las politicas de contratacion, lo que se persigue
en cada momento es la idoneidad de la persona para el puesto de trabajo. De hecho el 95 %
de la plantilla son mujeres, ya que se considera que pueden desempeiiar el trabajo mejor.

Actualmente todavia no se ha elaborad un Plan de Igualdad como tal, si bien se puede
afirmar que no existe discriminacién ni en las politicas de contratacién y promocion interna,
ni en aspectos de formacion y del propio lenguaje empleado.

Las ultimas actuaciones de contratacion realizadas han ido encaminadas a cambiar las
tendencias existentes de distribucion de sexos por categorias, de modo que hasta la fecha,
los puestos de categorias salariales mds bajas eran desempefiadas mayoritariamente por
mujeres.
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DEFINIR UNA POLITICA ACTIVA DE CONTRATACION DE COLECTIVOS DESFAVORECIDOS
Y/O EN RIESGO DE EXCLUSION DE SOCIAL.

No existe una politica activa y definida en este sentido. La realidad demuestra que existe
contratacion de colectivos desfavorecidos (es habitual la contratacidon / subcontratacion de
personas inmigrantes, de personas con edad avanzada). Es decir, por defecto no se
discrimina, de hecho se habla igualmente con cualquier persona y en funcién de la valia
demostrada se contrata a la persona o no.

Una vez contratados, se pretende repartir la carga de trabajos para no propiciar
desigualdades.

En todo caso, se da la circunstancia de que la mayoria de las situaciones, salvo centros de
trabajo de nueva creacién, aplicaciones de plantilla o aquellos en los que no existia el
servicio de limpieza con anterioridad, la empresa tiene que subrogarse con el personal que
existia anteriormente, por lo que en pocas ocasiones se puede contratar libremente.

Al margen de estas situaciones, se tiende a ellos, en sustituciones. Siempre se prioriza en
colectivos que son personas de la localidad donde se presa el servicio, se colabora con los
servicios sociales de base de cara la blusqueda de posibles candidatos locales, etc. En la
contratacidn de nuevas personas se prioriza con personal inscrito en el Servicio Navarro de
Empleo en alguno de los siguientes colectivos: Personas mayores de 45 afios;
desempleados de larga duracién, inmigrantes, discapacitados, mujeres victimas de la
violencia sexista, personas con dificultades de integracién social.

Solamente en caso de imposibilidad para contratar a personal incluido en uno de los
citados colectivos se pasa a contratar personal por otros medios, como en los casos de
sustituciones cortas, vacaciones y bajas de larga direccion. En estos casos se contratan
personas de la propia bolsa de trabajo de la empresa asi como personas conocidas por el
equipo de trabajo con experiencia en el centro de trabajo.

En todo caso se respeta el porcentaje de contratacion de personal con discapacidad (2%) y
se colabora con organizaciones sin animo de lucro como Fundacidn llundain, escuelas taller
profesionales y otros.

Durante el desarrollo del Plan de Actuacién no se ha formalizado la politica de contratacion.
En todo caso, los supuestos son las nuevas incorporaciones (puestos nuevos) o
sustituciones de vacaciones. En las Ultimas incorporaciones en ambos supuestos se han
tenido en cuenta personal con riesgos de exclusiéon social asi como discapacitados. De
hechos los datos demuestran que el 97% de las contrataciones para sustitucién de
vacaciones han sido realizada por personal en riesgo de exclusién social En el caso de
nuevos puestos de trabajo (excluyendo personal obligado a ser subrogado), el ratio ha sido
en torno al 15 % de personal con discapacidad, ademas de haber colaborado con personal
procedente de escuelas taller profesionales

Memoria de Sostenibilidad InnovaRSE 2015 de DISTRIVISUAL S.L. Pagina 37 de 44



DEFINIR E IMPLANTAR UN SISTEMA DE PROMOCION Y SUPERACION EFECTIVA DE LAS
MEDIDAS DE CONCILIACION DE LA VIDA LABORAL Y PERSONAL.

Se puede afirmar que en términos generales no hay una sistematica predefinida, pero se
conceden muchas acciones para la conciliacién por encima de lo exigible por ley.
Inicialmente se aplica lo establecido en la legislacion o en el convenio de referencia, si bien
en la prdctica se aplican medidas adicionales referentes a la conciliacion de la vida laboral y
personal, y por encima de lo regulado.

Durante el tiempo transcurrido desde la elaboracidon del Plan de Actuacién no se ha
documentado la sistematica a seguir.

ESTABLECER UNA SISTEMATICA PARA DETERMINAR ENTIDADES CON LAS QUE
COLABORAR O PROYECTOS SOCIALES EN LOS QUE TRABAJAR

DISTRIVISUAL no tiene definido un sistema por el que se identifican las entidades con las
que se va a colaborar y los proyectos sociales en los que se va a trabajar. Se colabora
puntualmente a demanda de terceros asi como con otras entidades con las que se colabora
o entidades a las que se les presta servicio y con las que se colabora, etc... Ejemplos son:

e Fundacion llundain: Le realizamos el servicio de limpieza de sus instalaciones y
contratamos a gente (como complemento en practicas en una formacién que
reciben integrado en otro proyecto).

e EISOL: Insercion social. Se contrata personal en practicas para insercién social y
posteriormente pueden ser contratados por DISTRIVISUAL.

e Ayuntamiento Aoiz, Noain, Pamplona, Valle de Egilies, Lardero, etc. se colabora
contratando o formando gente de los servicios sociales de base.

Colaboraciones con Diputacién de Aragén, COCEMFE RIOJA, etc.

e Insercion publicitaria en programas festivos de Ayuntamientos de Zizur, Beriain,
etc.

En el momento de elaborar la presente memoria se puede afirmar que hay una
colaboracidn activa y continuada pero no hay una sistematica definida y documentada
como tal.
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AVANZANDO EN NUESTRO COMPROMISO

Las Areas de Mejora en las que DISTRIVISUAL esta trabajando se desglosan a su vez en una
serie de objetivos y acciones de mejora, que configuran nuestro compromiso en materia de

RSE.

A continuacién detallamos algunos de los objetivos mds relevantes para el periodo que nos
ocupa, Noviembre 2014- Diciembre 2016 y la variacién esperada para algunos indicadores de
desempeno - asociados a dichos objetivos- en este periodo.

Objetivo

COMPENSAR LAS EMISIONES
PRODUCIDAS EN EL ANO 2014
DURANTE EL ANO 2015

ELABORAR MEMORIA
SOSTENIBILIDAD INNOVARSE

COMUNICACION A GRUPOS
DE INTERES DE LA MEMORIA
DE SOSTENIBILIDAD
ELABORADA

IMPLANTAR MEDIDAS
TENDENTES A ERRADICAR
O MINIMIZAR SITUACIONES
DE DESIGUALDAD DENTRO

DEL PERSONAL DE LA

EMPRESA

DEFINIR UN POLITICA DE
CONTRATACION DE
COLECTIVOS
DESFAVORECIDOS O
PERSONAL EN RIESGO DE
EXCLUSION SOCIAL

IMPLANTAR LA UN POLITICA
DEFINIDA DE CONTRATACION
DE COLECTIVOS
DESFAVORECIDOS O
PERSONAL EN RIESGO DE
EXCLUSION SOCIAL
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Indicador asociado

% emisiones
compensadas

Memoria elaborada
(SI/NO)

% comunicaciones
realizadas / previstas

% Implantacion
acciones previstas

% de puestos
susceptibles de ser
ocupados por colectivos
desfavorecidos

% contrataciones en las
que se ha tenido en
cuenta la politica
definida

Valor inicial

0%

no

0%

0%

0%

0%

Valor esperado

25%

Si

100 %

100 %

90 %

90 %
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Objetivo

IMPLANTACION Y
SEGUIMIENTO DEL SISTEMA
DE CONCILIACION

ESTABLECER SISTEMATICA

DE COLABORACION CON
ENTIDADES O PROYECTOS
SOCIALES

Indicador asociado Valor inicial

% puestos de trabajo

o)
implantado D2

% colaboraciones

)
implantados /existentes 0%
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Valor esperado

100 %

100 %
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LA'AI;’UESTA POR UNA MEJOR COMUNICACION

Uno de los retos que nos plantea el enfoque RSE es el de mejorar nuestra comunicacién como
empresa, lo cual requiere un importante esfuerzo para trasladar nuestros planteamientos e
intenciones a los grupos de interés y, también, escuchar sus puntos de vista, tratando de
incorporarlos a nuestra practica empresarial.

Dentro de este esfuerzo de comunicacidn y transparencia, utilizaremos esta Memoria de
Sostenibilidad como elemento central de informacidn sobre nuestros retos en materia de
responsabilidad social.

Para lograr que la difusion de nuestros compromisos en materia de RSE y de esta Memoria sea
lo mas eficaz posible, estamos poniendo en marcha las siguientes acciones:

Persona

previstas realizar.

Accion Canal Descripcion Estado
responsable
Insercidn texto referente a RSE En proceso de
AC1 WEB (documento Declaracion de u.7tenc10nes) Eduardo Ruiz modificacion de
y sello empresa comprometida RSE de la web
Gobierno de Navarra. corporativa
. E
Insercidn texto referente a RSE o lng:J r;c;{sjz Zz [
AC> CATALOGOS (documento Declaracion de l'ntenCIones) Eduardo Ruiz contenido de
COMERCIALES y sello empresa comprometida RSE de catdlodos
Gobierno de Navarra. g
comerciales
Envio junto con las facturas de
AC CARTA A documento informativo de actuaciones Eduardo Ruiz Previsto Octubre
3 CLIENTES en materia de RSE desarrolladas por 2015
Distrivisual y previstas realizar.
Informacion a la propiedad de manera Ya realizado
ACs REUNION verbal de acciones realizadas y Eduardo Ruiz )
previstas, (Junio 2015).
Envio de informacion a trabajadores via En proceso de
INTRANET. La informacién incluird - d’}icadén e
ACsy INTRANET actuaciones en materias de RSE Eduardo Ruiz I web
desarrolladas por Distrivisual y .
corporativa
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Una vez se elabore y finalice la presente memoria se llevaran a cabo las siguientes actuaciones
de comunicacién:

ACCIONES DE COMUNICACION RSE

4 A Persona
Accion Canal Descripcion Plazos
responsable

Actualizacion del apartado RSE
incluyendo copia de la
MEMORIA de SOSTENIBILIDAD
AC6 PAGINA WEB y su sumomento Sello de Eduardo Ruiz 31.12.2015
Gobierno de Navarra de
empresa comprometida con
RSE.

Informacion y entrega a la
AC7 REUNION propiedad de la MEMORIA de Eduardo Ruiz 31.12.2015
SOSTENIBILIDAD realizada.

Comunicacion a trabajadores
AC8 INTRANET de la MEMORIA de Eduardo Ruiz 31.12.2015
SOSTENIBILIDAD.

Envio junto con las facturas de
documento informativo de
CARTA A actuaciones en materia de RSE
AC9 CLIENTES desarrolladas por Distrivisual y Eduardo Ruiz 31.12.2015

de la existencia de la MEMORIA
de SOSTENIBILIDAD disponible
en la web.

Las metas que nos hemos planteado son ambiciosas y requieren un esfuerzo notable. Para
seguir avanzando y conseguir nuestros objetivos es esencial la colaboraciéon de nuestros
trabajadores, clientes, proveedores y de todas las personas o entidades que se ven afectadas
por nuestra actividad: necesitamos opiniones y sugerencias de mejora.

Todas las dudas, inquietudes o recomendaciones seran bienvenidas y tenidas muy en cuenta
en nuestro compromiso con la sostenibilidad.

Puede dirigirse a nosotros personalmente, por correo postal o correo electrénico, en la
siguiente direccion:

DISTRIVISUAL S.L.

Pol. Ind. Berriainz C/ G Nave 173.

31013. AIZOAIN

www.distrivisual.com

distrivisual@distrivisual.com

948 30 32 90

Eduardo Ruiz Beriain
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